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RODZIAL | - Postanowienia ogdlne
§1. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,Regulaminem"”,
okresla podstawowe zasady $wiadczenia przez GVT
Sp. z o0.0. z siedzibg w Legionowie przy ul.
Pitsudskiego 41 ustug dostepu do sieci Internet,
ustug  telekomunikacyjnych  $wiadczonych w
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej z
zastosowaniem technik komutacji oraz przez Jacka
Maleszke prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg JMDI Jacek Maleszko z siedzibg w
Warszawie przy ul. Odkrytej 1A ustug radia , telewizji
kablowej oraz ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych, w komoérkowej publicznej sieci
telefonicznej, zwanymi dalej ,Dostawca ustug”, z
zastrzezeniem Definicji okreslonych w § 2 pkt. fi g.

§2 Definicje

1.0kredlen wystepujgcych w tresci niniejszego
Regulaminu uzyto w nastepujgcych znaczeniach:

a) Abonament - okresowa optata uiszczana przez
Abonenta, nalezna Dostawcy ustug, ktorej
wysoko$¢ naliczana jest zgodnie z Cennikiem
stosownie do zakresu i warunkéw $wiadczonych
Ustug, z tytulu mozliwosci korzystania z Ustug w
zakresie i przez czas okreslone w Umowie;

b) Abonent- osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
bedaca strong Umowy o $wiadczenie Ustug;

c) Aktywacja - uzyskanie dostepu do Sieci poprzez
Zakonczenie sieci umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug, podlegajgce
optacie zgodnie z Cennikiem;

d) Awaria - nieprawidtowa praca Sieci Dostawcy ustug
powodujgca przerwe w $wiadczeniu Ustug objetych
Umowag, z wylgczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z
dziatania Sity wyzszej;

e) Cennik —stanowiace integralng cze$¢ Informaciji
Przedumownych zestawienie dostepnych Ustug,
zestawienie cen za Uslugi $wiadczone przez
Dostawce wraz z zasadami ich naliczania;

f) Dostawca ustug Internet i Telefon- GVT Sp. z o.
0. z siedzibg w Legionowie, ul. Pitsudskiego 41, 05
— 120 Legionowo, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow KRS prowadzong przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000283837, REGON 140938539, NIP:
5361816234, kapitat zaktadowy 120 000,00 ztotych

g) Dostawca ustug radia i telewizji kablowej- Jacek
Maleszko prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg JMDI Jacek Maleszko z siedzibg w Warszawie
przy ul Odkrytej 1A, NIP:9660842678;

h) Identyfikator Abonenta - unikalny ciag cyfr nadany
Abonentowi przez Dostawcg ustug w wyniku
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug, wymagany
m. in. do identyfikacji Abonenta w kontaktach z
Dostawcag ustug;

i) Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu

wykonanie  Zakonczenia sieci lub montaz
Urzadzenia abonenckiego w Lokalu Abonenta i
zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci,
podlegajace jednorazowej, bezzwrotnej optacie

zgodnie z Cennikiem;

j) Kaucja - pobrana od Abonenta kwota stanowigca
zabezpieczenie nalezno$ci za udostepniony sprzet
oraz Ustugi wykonywane przez Dostawce Ustug na
rzecz Abonenta, w wysokos$ci okreslonej w Cenniku;

k) Konsument - Abonent bedacy osobg fizyczng
dokonujgcy z Dostawcg ustug czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa,

1) Lokal- nieruchomos$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub
lokal niebedacy odrebng nieruchomoscig), w ktorej
Abonent zamierza korzystaé z ustug zgodnie z
zawartg Umowa;

m)Maty przedsigebiorca— przedsigbiorca, ktory nie jest
Mikroprzedsiebiorca i ktéry w co najmniej jednym
roku z dwoch ostatnich lat obrotowych spetniat

tacznie nastepujgce warunki (a) zatrudniat
$redniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz (b)
osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw,
wyrobéw i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajgcy réwnowartosci w ziotych 10
milionéw euro, lub sumy aktywdédw jego bilansu
sporzagdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty réwnowartosci w ziotych 10 milionéw
euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu
Matego przedsigbiorcy decyduje os$wiadczenie
ztozone w Umowie,

n) Mikroprzedsiebiorca - przedsigbiorca, ktéry w co
najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat
obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki (a)
zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw
oraz (b) osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy
towaréw, wyrobéw i ustug oraz z operacji
finansowych nieprzekraczajgcy réwnowartosci w
ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow jego
bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat
nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 2 milionéw
euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu
Mikroprzedsigbiorcy decyduje oswiadczenie
ztozone w Umowie,

o) Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane
sq rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu $wiadczenia Ustug,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych
przez Dostawce ustug dniach  miesigca
kalendarzowego.

p) Organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci

prawnej, ktéorym odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,
niebgdgce  jednostkami sektora finanséw

publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach  publicznych  Ilub
przedsigbiorstwami,  instytutami  badawczymi,
bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi
panstwowymi  lub  samorzgdowymi  osobami
prawnymi, niedziatajgce w celu osiggnigcia zysku, z
wytgczeniem partii politycznych, europejskich partii
politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizaciji
pracodawcéw, samorzgdéw zawodowych, fundacji
utworzonych przez partie polityczne, europejskich
fundacji politycznych, z zastrzezeniem, ze o
posiadaniu statusu Organizacji pozarzadowej
decyduje o$wiadczenie ztozone w Umowie,

q) Pakiet - jest to wiecej niz jedna ustuga

telekomunikacyjna oferowana Abonentowi przez

Dostawce ustug przy zawarciu jednej Umowy na

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zazwyczaj

na warunkach korzystniejszych niz wybér kazdej z

tych ustug z osobna, niezaleznie od ktérego

Dostawcy;

Program Premium - dodatkowo ptatne Programy

telewizyjne dostepne dla Abonentéw korzystajgcych

z ustug radia i telewizji kablowej;

s) Program telewizyjny - nadawany przez inny

podmiot program telewizyjny reemitowany przez

Dostawce ustug w sieci kablowej w technologii

cyfrowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i

zawartymi umowami;

Protokot odbioru technicznego - dokument

potwierdzajgcy wykonanie Instalacji zaméwionych

przez Abonenta Ustug, stanowigcy integralng czg$é

Umowy;

u)Protokot uszkodzen - dokument okreslajacy
zakres uszkodzen powstatych w Urzadzeniu
abonenckim lub w Zakoniczeniu sieci w wyniku jego
uzytkowania  niezgodnego z  instrukcjg i
przeznaczeniem;

v) Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta -
Mikroprzedsiebiorca, Maty przedsiebiorca albo
Organizacja pozarzadowa ktorym PKE przyznaje
uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie
zrzekly sie tych uprawnien w Umowie
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w) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia
Ustug, stanowigcy integralng cze$¢ Informaciji
Przedumownych;

x) Sie¢ - zespdt urzadzen i linii telekomunikacyjnych,
t. systemy transmisyjne oraz urzadzenia
komutacyjne lub przekierowujgce, a takze inne

tel. (22) 300-24-00 ; biuro@gvt.pl, www.gvt.pl

zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, stuzgcy
doswiadczenia Ustug, bedacy wiasnoscig
Dostawcy ustug lub posiadany przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego;

y)Sita wyzsza - zdarzenie badz potgczenie zdarzen,
pozostajgce poza racjonalng kontrola Dostawcy
ustug, ktdére w sposob istotny i niekorzystny
oddziatujg na wykonywanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy oraz na zobowigzania
powstate na podstawie Umowy, ktérych Dostawca
ustug nie mogt przewidzie¢ i ktorym nie mogt
zapobiec, przezwyciezy¢ ich ani ograniczy¢, w
catosci lub w czesci poprzez dziatanie z nalezytg
staranno$cig, zwtaszcza takie jak: wojna, katastrofy
naturalne, strajki, akty wydane przez organy wtadzy
publicznej;

z)Sztuczny Ruch - wysylanie Iub odbieranie
komunikatéw lub potaczen gtosowych w Sieci lub w
sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,
za pomocg jakichkolwiek urzadzen koncowych lub
za pomoca jakichkolwiek programoéw, ktérych celem
nie jest skorzystanie z ustugi komunikacji
elektronicznej, lecz zarejestrowanie ruchu na
punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub
przez systemy rozliczeniowe, przy uzyciu Karty SIM
otrzymanej od Dostawcy ustug;

Trwaly nosnik - materiat Ilub narzedzie

umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy ustug

przechowywanie informacji kierowanych osobiscie
do nich, w sposob umozliwiajgcy dostgp do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na

odtworzenie  przechowywanych informacji w

niezmienionej postaci. Za Trwaty nosnik uwaza sie

miedzy innymi plik PDF przestany w drodze mailowe;j
lub za posrednictwem E-BOK, nagranie rozmowy
telefonicznej lub jej transkrypcja,

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta

pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;

Urzadzenie abonenckie - urzadzenie stanowigce

wiasno$¢ Dostawcy ustug, oddane do uzywania

Abonentowi i zapewniajgce dostep do Ustug

objetych Umowg, okreslone w Protokole odbioru

technicznego;

Urzadzenie koncowe - urzadzenie bedace

wiasnoscia Abonenta, w szczegdlnosci: telefon,

telewizor, radio, komputer, router lub inne
urzadzenia telekomunikacyjne przeznaczone do
podtgczenia bezposrednio lub posrednio do

Zakornczenia sieci;
Ustuga - ustuga dostepu do sieci Internet, ustugi
radia i telewizji kablowej, ustugi komunikacji
elektronicznej $wiadczone w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej z zastosowaniem technik
komutacji lub zwigzane z nimi inne Ustugi
dodatkowe, dostgpne w ramach istniejgcych
mozliwosci technicznych Dostawcy;

ff)lUstuga gtosowa — ustuga komunikacji elektronicznej,

polegajgca na $wiadczeniu mobilnych ustug

gtosowych, wiadomosci tekstowych, wiadomosci
multimedialnych, w opcji wskazanej w Umowie,

Ustuga dostepu do sieci Internet - ustuga

komunikacji elektronicznej polegajgca na

zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo)
dostepu do Internetu,

Ustuga telefonii - ustuga komunikacji

elektronicznej, $wiadczona w Sieci Dostawcy ustug

lub w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na
inicjowanie i odbieranie, bezposrednio lub posrednio
potgczen gtosowych krajowych i miedzynarodowych,

lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z

sieci komdrkowych, oraz uzyskanie dostepu do

stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomoca
numeréw ustalonych w krajowym lub

miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej, w

tym Ustuga telefoniczna w sieci stacjonarnej i Ustuga

telefoniczna w sieci komérkowe;.

ii) Ustugi radia i telewizji kablowej- ustuga komunikacji
elektronicznej, polegajgca na  dostarczaniu
Programéw metodg cyfrowej transmisji sygnatu
telewizyjnego za pomocg Sieci obstugujgcej protokot
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ji) Ustuga Dodatkowa — ustuga $wiadczona obok Ustugi
dostepu do sieci Internet i/lub Ustugi telefonii i/lub
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Ustugi radia i telewizji kablowej, ktéra nie stanowi
gtéwnego elementu zadnej z Ustug i ma ona
charakter wylgcznie uzupetniajacy,

kk) Ustuga o podwyzszonej optacie - ustuga
obejmujgca ustuge komunikacji elektronicznej z
dodatkowym $wiadczeniem;

Il) Usterka - nieprawidtowa praca Sieci Dostawcy ustug
obnizajgca jakos¢ Ustug objetych Umowg, lecz
umozliwiajgca korzystanie z Ustug, w tym réwniez w
przypadku ustug radia | telewizji kablowej,
techniczna wada  Sieci Dostawcy  ustug
uniemozliwiajgca lub zaktdcajgca ich prawidtowy
odbiér tylko niektérych programéw telewizyjnych lub
radiowych;

mm) Wstrzymanie sSwiadczenia ustug - okresowe
zaprzestanie $wiadczenia Ustug lub ich czesci, w
szczegdlnosci Ustug dodatkowych, z jednoczesng
rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobéw Sieci
niezbednych do ich realizacji;

nn) Wznowienie swiadczenia ustug - wznowienie
Swiadczenia Ustug objetych Umowa w istniejgcym
Zakonczeniu sieci po uprzednim Wstrzymaniu
Swiadczenia  Ustug, wykonane w trakcie
obowigzywania Umowy;

00) Zakonczenie sieci— fizyczny punkt, w ktérym
Abonent otrzymuje dostep do Ustug znajdujacy sie
w Lokalu Abonenta zakonczony gniazdem Ilub
wtykiem, umozliwiajgcy podtgczenie Urzadzen
abonenckich lub Urzadzen koncowych do Sieci i
korzystanie z Ustug, identyfikowany za pomocag
konkretnego adresu sieciowego;

pp) Zamawiajacy - osoba ubiegajgca sie o zawarcie
Umowy;

qq) Zwiezle Podsumowanie Warunkéw Umowy -
podsumowanie gtéwnych warunkéw Informacji
Przedumownych, bezptatnie doreczane
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta, na Trwatym no$niku przed zawarciem
Umowy.

3. Przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug
dorgcza Abonentowi bedgcemu Konsumentem
lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, na
Trwatym nosniku: (a) Informacje Przedumowne,
(b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

4. Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych
oraz Zwieztego Podsumowania Warunkéw
Umowy przez Abonenta bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta stajg sig one integralng czescig
Umowy i mogg podlega¢ zmianie wytgcznie w
trybie przewidzianym dla zmiany Umowy, o
ktérym mowa w §3 Umowy. Zakres oferowanych
przez Dostawce ustug Pakietow Taryfowych i/lub
Pakietow Danych, okreslony jest w Informacjach
Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje
Przedumowne, przedstawiajg rozne Pakiety
Taryfowe /lub Pakiety Danych, wybrany przez
Abonenta Pakiet Taryfowy i/lub Pakiet Danych
jest opisany w Umowie.

5. W przypadku gdy z uwagi na obiektywne
przyczyny techniczne nie jest mozliwe
przedstawienie  Zwigzlego Podsumowania
Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy,
Dostawca ustug przedstawia je Abonentowi
bedacemu Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na
Prawach ~ Konsumenta, niezwtocznie  do
potwierdzenia.

6. Niezaleznie od doreczenia Informacji
Przedumownych przed zawarciem Umowy,
Dostawca ustug ma obowigzek dostarczy¢
Abonentowi bedacemu  Konsumentem lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na
kazde jego zgdanie i w okresie obowigzywania
Umowy, Informacje Przedumowne, na papierze
lub innym Trwatym nos$niku wskazanym przez
Abonenta  bedgcego  Konsumentem  lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

7.  Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz
dostepnos$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do
godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce
ustug na jego stronie internetowe;j.

8. Niezaleznie od formy zawarcia Umowy,
Dostawca ustug umozliwia  Abonentowi
wypowiedzenie Umowy, rozwigzanie Umowy

badz odstgpienie od Umowy w formie
dokumentowe;.

ROZDZIAL Il - ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA
USLUG 8.

§3 Zakres i warunki swiadczenia Ustug.
Udogodnienia dla Abonentow z
niepetnosprawnosciami

w Umowie, informacje o danych zawartych na
fakturze wraz z wykazem Ustug oraz wykaz
zrealizowanych Ustug, w formie dostepnej dla
0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

W razie uzasadnionych watpliwosci co do
uprawnien  przystugujgcych  Abonentom z
niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug moze
zazadaé od Abonenta zgtaszajgcego
uprawnienia Abonenta z niepetnosprawnoscia,
okazania dokumentu potwierdzajgcego
okresowa lub trwatg niepetnosprawnosé.

Dostawca ustug w celu stworzenia mozliwosci
Swiadczenia Ustug dokonuje w Lokalu Instalacji
Zakonczenia sieci zgodnie ze stosowang przez

1. Dostawca ustug oferuje:
a)  ustugi dostepu do sieci Internet,
b)  ustugi radia i telewizji kablowej, § 4 Instalacja
c) ustugi telefoniczne w sieci stacjonarnej,
d)  ustugi telefoniczne w sieci komérkowej, 1.
e) zwigzane z powyzszymi ustugami ustugi
dodatkowe, wymienione w Cenniku.
2. Dostawca ustug $wiadczy Ustugi w zasiegu

Sieci, w zakresie istniejagcych mozliwosci
technicznych, zgodnie z Cennikiem,
Regulaminem oraz Zwigztym Podsumowaniem
Warunkéw Umowy.

3. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug
osobom trzecim, jak réwniez $wiadczyé na 2.
podstawie tych Ustug, odpfatnie badz
nieodptatnie,  jakichkolwiek  ustug  innym
podmiotom, w tym udostgpniaé Ustug poza
Lokalem, z wyjatkiem §5 ust. 9 Umowy.

4. Nie stanowi naruszenia postanowien Informacji
Przedumownych, Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowy i Umowy incydentalne 3.
(uboczne | grzecznosciowe) umozliwienie przez
Abonenta skorzystania osobom trzecim z Ustug,
pod warunkiem, ze odbywa sie to w Lokalu,
zgodnie z postanowieniami Umowy, Informaciji
Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowyi nie dochodzi przy tym do 4,
nieuprawnionej ingerencji w Sie¢, przy czym w
kazdym takim przypadku za dziatania lub
zaniechania takiej osoby trzeciej
odpowiedzialno$¢ ponosi réwniez Abonent. 5.

5. Dostawca ustug zapewnia udogodnienia dla
Abonentéw z niepetnosprawnosciami
polegajgcymi w szczegdlnosci na (a)
zapewnieniu w wybranym BOK, obstugi
Abonentéw z niepetnosprawnoscig narzadu
ruchu, (b) zapewnieniu w wybranym BOK,
stanowiska obstugi wyposazonego w urzadzenia

umozliwiajgce  komunikacje z (i) osobg 6.
niewidomg albo stabowidzacg albo (ii) osobag
niestyszacg albo nieméwiacg, (c) zapewnieniu 7.

dostepu do lokalu, w ktérym znajduje sig BOK
Dostawcy ustug, (d) zapewnieniu z poziomu
strony internetowej, obstuge Abonentéw z 8.
niepetnosprawnosciami, z pomocg ttumacza
polskiego  jezyka ~migowego w  czasie
rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku, z
zastrzezeniem  wcze$niejszego  umoéwienia
wizyty z tumaczem polskiego jezyka migowego. 9.
Wszelkie informacje dotyczgce udogodnien dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (wraz z listg lokali
dostosowanych do  obstugi  Abonentow
z niepetnosprawnos$ciami) znajduja sie na stronie 10.
internetowej Dostawcy ustug (w pasku gérnym
po prawej stronie z oznaczeniem loga
dostepnosci) oraz w BOK Dostawcy ustug (na
drzwiach wejsciowych w BOK oraz przy 11.
stanowiskach BOK). a

6. Na Zzadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami,
Dostawca ustug ma obowigzek doreczyé
Informacje Przedumowne, Zwigzte
Podsumowanie Warunkéw Umowy oraz Umowe,

siebie technologig. Jezeli Umowa nie stanowi
inaczej, Abonent uzyskuje prawo do Instalacji
jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z Ustug
okreslonych w Umowie. Instalacja kolejnych
Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za
dodatkowa optata, zgodnie z Cennikiem.

Jezeli w Lokalu nie ma sprawnego Zakonczenia
sieci, Abonent wyraza zgode na jego Instalacje,
ktéra obejmuje poprowadzenie kabli,
przewiercenie niezbgdnych otworéw w Lokalu,
wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz
innych urzadzen w sposéb wskazany przez
Dostawce ustug.

Dostawca ustug zobowigzuje sie do Instalacji
Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta zgodnie
z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujgcymi
normami do miejsca wskazanego przez
Abonenta. Kable zostang poprowadzone
mozliwie najkrétszg drogg do Zakonczenia sieci.
Abonent jest zobowigzany umozliwié Dostawcy
ustug wykonanie Instalacji w  mozliwie
najkrotszym czasie, w sposéb niepowodujgcy
zniszczen w Lokalu.

Przygotowanie Lokalu do montazu Zakonczenia
sieci, a takze do podigczenia do Sieci
niewymagajagcego montazu Zakonczenia sieci
jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli, wyposazenia oraz innych
przedmiotéw znajdujacych sie¢ w Lokalu, w
zakresie  niezbednym do montazu lub
podtaczenia.

Abonent jest zobowigzany posiada¢ sprawne
Urzgdzenie koncowe podczas Instalaciji.
Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywaé
Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

Dostawca ustug dokonuje konfiguracji
Urzadzenia abonenckiego oraz Urzadzen
koncowych Abonenta wytacznie w zakresie
niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci
wykonania Instalacji.

W wypadkach wskazanych w Umowie Dostawca
ustug  dopuszcza Instalacj¢ = Urzadzenia
abonenckiego przez Abonenta wedtug instrukcji
udostepnionej przez Dostawce ustug.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody w mieniu znajdujgcym sie w Lokalu,
wyrzadzone z winy osoby, ktérej Dostawca ustug
powierzyt wykonanie Instalacji.

Wykonanie podtgczenia do Sieci oraz
stwierdzenie jego prawidiowego dziatania
potwierdza Abonent lub upowazniona przez
niego osoba podpisujac Protokét odbioru
technicznego.

a takze informacje o wszystkich oferowanych §5 Zasady korzystania z Urzadzen abonenckich
udogodnieniach dla oséb z i koncowych. Wydanie duplikatu karty SIM
niepetnosprawnosciami, $wiadczonych

Ustugach wraz z informacjg o zapewnieniu ich 1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do

dostepnosci dla tych oséb, w terminie 10 dni od
dnia zgtoszenia takiego zadania i dorgczy¢ na
adres korespondencyjny lub mailowy wskazany
w Umowie, w formie dostgpnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

7. Na Zzadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, 2.

Dostawca ustug ma obowigzek dorgczyé, na
adres korespondencyjny lub mailowy wskazany

tel. (22) 300-24-00 ; biuro@gvt.pl, www.gvt.pl

korzystania z Ustug, Dostawca ustug udostgpni
Abonentowi Urzadzenie abonenckie. Opfata za
korzystanie z Urzadzenia abonenckiego zawarta
jest w cenie Ustug, o ile Umowa lub Cennik nie
stanowi inaczej.

Warunkiem $wiadczenia ustugi jest wskazanie
i udostepnienie przez Abonenta miejsca Instalacji
Urzadzenia abonenckiego, gdy jest ono
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niezbedne do korzystania z Ustug, oraz zrddta
jego zasilania. Koszt energii elekirycznej
niezbednej do zasilania Urzadzenia
abonenckiego oraz Urzgdzen koncowych ponosi
Abonent.

Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢
Abonentowi Urzadzenie abonenckie w stanie
umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Przez
podpisanie Protokotu odbioru technicznego z
wpisanymi cechami charakterystycznymi
urzadzenia Abonent potwierdza otrzymanie
Urzadzenia abonenckiego pozbawionego w
chwili odbioru jawnych uszkodzen Ilub wad
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych dostep do
Ustug.

Urzgdzenie abonenckie zainstalowane w Lokalu
stanowi wiasno$¢ Dostawcy ustug. Abonent
nabywa prawo do uzywania urzgdzenia wytgcznie
przez okres trwania Umowy, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

Abonent nie jest upowazniony do rozporzgdzania
Urzgdzeniem abonenckim, w szczegélnosci nie
ma prawa udostepniania go (odptatnie lub
nieodptatnie) osobom trzecim ani $wiadczenia za
jego pomocg jakichkolwiek ustug innym
podmiotom, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Abonent jest zobowigzany do korzystania z
Urzgdzenia abonenckiego zgodnie z jego
instrukcjg i przeznaczeniem, do utrzymywania go
w stanie niepogorszonym, nieprzekraczajgcym
zuzycia wynikajgcego z normalnej eksploataciji.
Abonent nie ma prawa dokonywaé w nim
jakichkolwiek napraw lub zmian technicznych -
programowych ani sprzetowych.

Jezeli Abonent dokona we wilasnym zakresie
zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych
przez Dostawce ustug konfiguracji i parametréw
Urzadzenia abonenckiego i Urzadzen
kohAcowych, badz dokona innych czynnosci, w
nastepstwie ktoérych niemozliwe bedzie
korzystanie przez niego z Ustug, przywrécenie
stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne
korzystanie z Ustug, odbedzie sie na koszt i
ryzyko Abonenta.

Z chwilg otrzymania Urzgdzenia abonenckiego na
Abonenta przechodzi odpowiedzialno$¢ za utrate
lub  zdekompletowanie, uszkodzenie albo
zniszczenie Urzgdzenia abonenckiego,
wynikajgce z jego nieprawidtowego uzywania, a
w szczegodlnosci koszty napraw lub wymiany tego
urzadzenia. Abonent zobowigzany  jest
poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym
funkcjonowaniu  lub  utracie  Urzadzenia
abonenckiego, w terminie do 48 godzin od tego
zdarzenia lub powzigcia wiadomos$ci o tym
zdarzeniu.

Wymiana Urzadzenia abonenckiego nastepuije:
nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie
Instalacji lub w okresie eksploatacji tego
urzadzenia ukrytych wad wynikajgcych z
przyczyn tkwigcych w nim w chwili przekazania
Abonentowi,

odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzen
bedacych nastepstwem uzywania niezgodnego z
Umowg lub jego przeznaczeniem. W takim
przypadku Abonent ponosi koszt naprawy
urzadzenia lub jego wymiany w petnej wysokosci.
Kwalifikacji uszkodzenia Urzadzenia
abonenckiego dokonuje Dostawca ustug. Na te
okoliczno$¢ sporzadzany jest Protokét uszkodzen
podpisywany przez Dostawce ustug i Abonenta.

Urzgdzenia kohncowe podtaczone do
Zakonczenia sieci powinny spetniaé zasadnicze
wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem  (certyfikatem zgodnosci lub

deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidfowe dziatanie Urzgdzen koncowych
uzywanych przez Abonenta.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia lub  zniszczenia  Urzadzen
kohcowych powstate w wyniku ich podtgczenia
przez Abonenta do Urzadzenia abonenckiego w
sposéb niezgodny z instrukcijg obstugi.

14.

16.

19.

20.

21.

Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Urzadzenia abonenckie oraz
Urzgdzenia koncowe zostaly odigczone od
zasilania elektrycznego. Dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane
niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego
zalecenia.
Dostawca ustug ma prawo do wymiany
uzywanego przez Abonenta Urzadzenia
abonenckiego oraz aktualizaciji jego
oprogramowania bez podania przyczyn, nawet
jesli  spowoduje to konieczno$¢ zmiany
konfiguracji Urzadzen koncowych Abonenta.
Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Dostawcy
ustug wymiang Urzadzenia abonenckiego
w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie.
Z powodu wymiany Urzgdzenia abonenckiego
Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec
Dostawcy ustug. Jezeli opisana wyzej wymiana
spowoduje niemoznos$¢  korzystania przez
Abonenta z posiadanego przez niego
Urzadzenia koncowego, Abonentowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni od daty
wymiany Urzadzenia abonenckiego.

W terminie 30 dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy Abonent ma obowigzek
zwrdci¢ Urzadzenie abonenckie Dostawcy ustug
na wiasny koszt osobiscie lub za posrednictwem
operatora pocztowego, w stanie nie gorszym, niz
wynika z normalnej i prawidtowej eksploatacii,
lub udostepni¢ Lokal stuzbom technicznym
Dostawcy ustug w celu odptatnego demontazu
Urzgdzenia abonenckiego. Cena demontazu
wskazana jest w Cenniku ustug. Za op6znienie w
zwrocie, utrate lub zwrot uszkodzonego albo
zniszczonego dekodera, karty dostepu lub
wyposazenia dodatkowego Dostawca ustug
pobiera kare umowng zgodnie z Cennikiem.

W  przypadku zlecenia Dostawcy ustug
konfiguracji Urzadzenia koncowego, Abonent
zobowigzany jest do prawidtowego
przygotowania tego urzadzenia oraz

zabezpieczenia znajdujacych si¢ w nim danych.
Abonent  zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowac Dostawce ustug, drogg
telefoniczng na numer BOK lub osobiscie w BOK,
o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.
Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej
mowa jest w ust. 17 powyzej, Dostawca ustug
niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb
uniemozliwiajgcy  korzystanie z wszystkich
Ustug, nie przerywajagc naliczania optaty
abonamentowej. Dostawca ustug moze
odblokowa¢ Karte SIM na wniosek Abonenta,
przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.
Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi
Klienta, nie pézniej niz w terminie jednego
miesigca od dnia poinformowania Dostawcy
ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM,
Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng
Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje
w Biurze Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez
Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej.
Opfaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla
Cennik. Petna Aktywacja kolejnej karty SIM i
nowego Numeru w Sieci, nastepuje w terminie do
10 dni roboczych od daty wydania jej
Abonentowi.

Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Dostawca
ustug weryfikuje czy numer PESEL podany przez
Abonenta bedacego osobg fizyczng jest
zastrzezony.

Dostawca ustug odmawia wydania kolejnej karty
SIM, jezeli w chwili weryfikacji podany przez
Abonenta numer PESEL jest zastrzezony w
rejestrze zastrzezen numeréw PESEL lub w
przypadku niedostepnosci systemu
teleinformatycznego, z wuwagi na cofniecie
zastrzezenia numeru PESEL, trwajgcej dtuzej niz
15 minut.

22,

w przypadku niedostepnosci systemu
teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest
rejestr zastrzezen numeréw PESEL, innej niz
wywotana cofnieciem zastrzezonego numeru
PESEL, Dostawca ustug, po ponownej nieudanej
prébie dokonania weryfikacji moze:

odméwi¢ wydania kolejnej karty SIM do czasu
przywrdcenia dostepnosci systemu albo

wyda¢ kolejng karte SIM, z zachowaniem
nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamosci
abonenta i udokumentowaé dokonanie tej
weryfikacji, chyba ze inny dokument stuzacy do
identyfikacji Abonenta w Sieci zostat wydany w
czasie trwania  niedostepnosci  systemu
teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest
rejestr zastrzezen numeréw PESEL.

§6 Ustugi dostepu do sieci Internet

tel. (22) 300-24-00 ; biuro@gvt.pl, www.gvt.pl

Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer IP
bedacy numerem identyfikujgcym Urzadzenie
abonenckie lub Urzadzenie koncowe w Sieci.
Dostawca ustug uprawniony jest do zmiany
adres IP, jesli bedzie tego wymagata
rekonfiguracja Sieci w celu zapewnienia:
ciggtosci $wiadczenia Ustug,

odpowiednich parametréw technicznych Ustug,
bezpieczenstwa Urzadzen koncowych
Abonentéw.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

tres¢ i forme danych przesylanych przez
Zakonczenie sieci, jak réowniez za szkody wynikte
z zastosowania lub niemoznosci zastosowania
informacji lub oprogramowania uzyskanych
przez Abonenta z sieci Internet,

nieprawidtowe funkcjonowanie Ustug zwigzane
z zastosowaniem karty sieciowej niezgodnej

z wymaganiami Dostawcy ustug oraz
ograniczeniami Urzgdzenia koncowego
Abonenta lub znajdujacego sie¢ w nim

oprogramowania,

utrudnienie lub brak mozliwosci i korzystania
z bezprzewodowego dostgpu do  Sieci
wynikajgce z  wilasciwosci  technicznych
Urzgdzenia koncowego,

szkody poniesione przez Abonenta w wyniku
utraty danych lub opéznienia w otrzymaniu lub

przestaniu danych spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidiowg pracg transmisji,
opo6znieniami lub przerwami w $wiadczeniu

ustug, ktére nastgpito w wyniku okolicznosci, za
ktére Dostawca nie ponosi winy,

zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w
jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych
danych przed ingerencjg osob trzecich,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem
Ustug u innych podmiotéw niz Dostawca ustug,
ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem sieci Internet w dowolnej formie.
Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku
z korzystaniem z Ustug.

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug
dostepu do sieci zgodnie z obyczajami,
postanowieniami  Informacji Przedumownych,
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy i
Umowy, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug
jak i os6b trzecich. Abonent zobowigzany jest
zapobiega¢é wprowadzaniu do Sieci i sieci
Internet jakiegokolwiek oprogramowania
ztosliwego lub szpiegujacego, w tym tzw.
Wirusoéw i koni trojanskich.

W szczegdlnosci naruszeniami
przez Abonenta s3:

dziatania zakiécajgce prawidtowg prace Sieci
Dostawcy ustug,

przesytanie przez Zakonczenie sieci informacji,
tresci, danych lub programéw komputerowych
niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa
osob trzecich, w szczegodlnosci wysytanie
niezaméwionej  informacji  handlowej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Regulaminu
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$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1513),

dziatanie majgce na celu  uzyskanie
nieautoryzowanego dostgpu do systemoéw
komputerowych, danych czy tez

oprogramowania,

zamieszczanie na serwerach Dostawcy ustug
materiatéw reklamowych i informaciji
komercyjnych, przez ktére uwaza sie materiaty i
informacje,  ktérych  umieszczenie = moze
przynies¢ dochod ich  wiascicielowi lub
uzytkownikowi.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi regularne
aktualizowanie oprogramowania i zabezpieczen
Urzadzenia korncowego, zainstalowanie zapory
sieciowej, programu antywirusowego oraz
programu antyspyware i dokonywania za ich
pomoca czestej okresowej kontroli wszelkich
danych znajdujgcych sig¢  w  Urzadzeniu
koAcowym, jak réwniez danych uzyskanych z
sieci Internet lub z innych Zrédet.

§7 Ustugi radia i telewizji kablowej.

1.

Dostawca ustug gwarantuje prawidtowg, zgodng
z wihasciwymi  normami  technicznymi i
zaleceniami upowaznionych organéw jako$¢
sygnatu dostarczanego do Zakonczenia sieci,
pod warunkiem zastosowania przez Abonenta do
odbioru  sygnatu  witasciwie  zestrojonych
odbiornikéw TV.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

pogorszong  jakos¢  lub
spowodowane ztym  stanem
Urzgdzen koncowych Abonenta,
treé¢ i forme dostarczanych Programéw
telewizyjnych lub tresci zawarte w innych
ustugach udostepnianych Abonentowi w ramach
reemisji.

Programy telewizyjne oraz poszczegdine
audycje wchodzace w ich sktad, sg chronione
prawem autorskim i korzystanie z nich
ograniczone jest do dozwolonego tym prawem
uzytku wilasnego. Umowa nie uprawnia
Abonenta w szczegdlnosci do ich jakiegokolwiek
rozpowszechniania, przetwarzania, utrwalania,
kopiowania, obrébki lub dystrybucji.

Dostawcy ustug przystuguje prawo do
udostepniania Abonentowi dodatkowych
programéw, w tym Programéw Premium w
okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno
udostepnienie, jak i pdzniejsze wytaczenie tych
programéw nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga wczesniejszego powiadomienia
Abonenta.

Uiszczanie Abonamentu nie zwalnia Abonenta z
obowigzku wnoszenia optat za posiadanie i
uzywanie odbiornikéw radiowych i telewizyjnych
na mocy ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o
radiofonii i telewizji (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1722
z pézn. zm.).

brak  odbioru
technicznym

§8 Ustugi telefoniczne.

1.

Dostawca umozliwia Abonentom w zaleznosci od
wybranego Pakietu Taryfowego w zasiegu Sieci
korzystanie z krajowych i miedzynarodowych
ustug gtosowych oraz ustug specjalnych, w tym
potgczen na numery specjalne lub Ustugi o
podwyzszonej optacie oraz innych ustug w
ramach danego Pakietu Taryfowego, w zakresie
i na zasadach okreslonych w Umowie. Wykaz
numeréw ustug o podwyzszonej optacie oraz
cene za jednostke rozliczeniowg ustugi albo cene
za potgczenie okresla Cennik.

W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug
telefonicznych Dostawca ustug $wiadczy w
szczegoblnosci nastepujgce ustugi:

realizowanie w ruchu automatycznym potaczen
telefonicznych miejscowych (w Sieci Dostawcy
ustug w tej samej strefie numeracyjnej) i
strefowych (w tej samej strefie numeracyjnej
niebedacych potgczeniami miejscowymi),

b)

3.

tel

miedzystrefowych (w obszarze wykraczajgcym
poza strefe numeracyjng, w ktdérej nastgpito
rozpoczecie potgczenia, na terenie kraju, do sieci
stacjonarnych), miedzynarodowych
(wykraczajacych poza granice Rzeczypospolitej
Polskiej), potaczen do sieci komodrkowych,
innych potgczen lub ustug wykorzystujgcych
techniki komutacji oraz realizowanie potaczen do
sieci innych operatoréw (obejmujacych m.in.
transmisje danych, potgczenia z siecig Internet,
oraz ustugi $wiadczone w Sieci przez innych
operatoréw, w zakresie okreslonym w umowach
zawartych przez Dostawce ustug z tymi
operatorami),

Ustugi dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone

w Cenniku.

Granice stref numeracyjnych zostaty

wyznaczone w planie numeracji krajowej dla

publicznych sieci telefonicznych.

Dostawca ustug informuje Abonenta bedgcego

Konsumentem albo Przedsigbiorce na Prawach

Konsumenta, o poziomie wykorzystania limitu

zuzycia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, jezeli

sg one rozliczane w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych Danych  lub  jednostek
taryfikacyjnych, w tym:

a) o zblizajgcym sie osiagnieciu limitu zuzycia
Ustugi gtosowej lub Ustugi telefonii - przed
osiggnigciem tego limitu;

b) o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia
Ustugi gtosowej lub Ustugi telefonii -
niezwtocznie po wykorzystaniu tego limitu.

W odniesieniu do Ustug telefonii, Dostawca ustug

wykonuje 3 préby potgczenia z Abonentem, w

celu poinformowania o zdarzeniach z ust. 4, w

okresie 24 godzin przed osiggnieciem limitu lub

nie pézniej niz 48 godzin od momentu
catkowitego wykorzystania limitu - po jego
wykorzystaniu.

W odniesieniu do Ustugi telefonii w sieci

mobilnej, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi
mozliwo$¢ weryfikacji stanu limitu zuzycia Ustugi,
po wpisaniu odpowiedniego kodu USSD i
nacisnigciu przycisku inicjowania potgczenia a

Dostawca ustug przekazuje informacje o
pozostatej do wykorzystania ilosci
wykorzystanych  danych lub  jednostek
taryfikacyjnych, przesytajac wiadomos$é
tekstowa.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia

wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania
potgczen wychodzacych zgodnie z ofertg
Dostawy ustug. Za dokonanie przedmiotowego
ograniczenia Dostawca ustug moze pobiera¢
optate.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer
telefoniczny.

Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany
przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli
wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru
jest uciazliwe. Za dokonanie przedmiotowej
zmiany Dostawca ustug moze pobiera¢ optate.
Dostawca ustug moze dokonaé zmiany numeru
telefonicznego po uprzednim zawiadomieniu
Abonenta o planowanej zmianie oraz o jego
nowym numerze co najmniej na jeden Okres
rozliczeniowy przed zamierzonym terminem
zmiany. W takim przypadku Abonentowi
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w
zakresie Ustug telefonicznych bez zachowania
okresu wypowiedzenia w terminie do 7 dni przed
datg zmiany numeru.

Dostawca  ustug  dostarcza  Abonentowi
nieodptatnie z kazda Fakturg VAT wykaz
wykonanych Ustug telefonicznych zawierajgcy
informacje o zrealizowanych ptatnych
potgczeniach, w tym o ustugach o podwyzszonej
optacie, z podaniem, dla kazdego typu potgczen,
liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej
warto$ci  zrealizowanych przez Abonenta
potaczen (,Wykaz podstawowy").

Dostawca ustug dostarcza na zyczenie Abonenta
wykaz wykonanych Ustug telefonicznych w
danym Okresie rozliczeniowym, ktéry zawiera
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informacje o zrealizowanych ptatnych
potgczeniach, z podaniem dla kazdego
potgczenia: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego
trwania oraz wysokosci optaty za potgczenie z
wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto (,Wykaz
szczegotowy"). Wykaz szczegotowy dostarczany
jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej
przez strony formie wraz z Fakturg VAT za Okres
rozliczeniowy, ktérego dotyczy. Za dostarczenie
wykazu szczegotowego Dostawca ustug pobiera

optate.
Dostawca ustug dostarcza w terminie 14 dni od
dnia ztozenia zadania przez Abonenta

szczegdtowy wykaz Ustug telefonicznych za
Okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej
niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym
ztozono zadanie.

Optaty okreslone w Cenniku pobierane sg za
Ustugi telefoniczne zrealizowane z numeru
telefonicznego Abonenta bez wzgledu na osobe,
ktéra z nich korzystata.

Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia
z numerami alarmowymi tj. z numerami
ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji
krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych udostgpnianym stuzbom
ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Z
uwagi na mozliwos¢ korzystania przez Abonenta
z Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug,
z ktorym Abonent ma zawarta umowe o
$wiadczenie Ustug dostepu do sieci Internet,
mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potaczen
do numeréw alarmowych wynikajgce z
nienalezytego wykonania przez tego dostawce
umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu
potgczen na numery alarmowe do wiasciwego
terytorialnie centrum ratunkowego moga wynika¢
takze z zaniedbania przez  Abonenta
poinformowania Dostawcy ustug o zmianie
lokalizacji Urzgdzenia.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji
Urzadzenia abonenckiego oraz Urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie. W przypadku Ustugi telefonii w sieci
stacjonarnej lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem
Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi

telefonii zmieni lokalizacje Urzadzenia
abonenckiego lub Urzadzenia koncowego
inicjujgcego/odbierajacego  potgczenia  (tzw.

bramka VoIP), o czym z uwagi na konieczno$¢
prawidtowego kierowania potgczen na numery
alarmowe  zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowa¢ Dostawce ustug.

W przypadku korzystania przez Abonenta z
Ustug o podwyzszonej optacie, Dostawca
zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego
okreslenia progu kwotowego dla kazdego
Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu
ktérego Dostawca bedzie obowigzany do
natychmiastowego poinformowania Abonenta o
fakcie jego przekroczenia oraz zablokowania
mozliwosci wykonywania potgczen na numery
Ustug o podwyzszonej opfacie i odbierania
potgczen z takich numerdéw, chyba ze nie beda
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta. Dostawca ustug oferuje Abonentowi
dla kazdego Okresu rozliczeniowego co najmniej
nastepujace Progi Kwotowe: 0 zt, 35 zt, 100 zt,
200 zt. Do czasu okreslenia przez Abonenta
odmiennego progu kwotowego dla ustug o
podwyzszonej optacie, prég ten wynosi 35,00 zt

dla  kazdego  Okresu rozliczeniowego.
Obowigzek  poinformowania  Abonent o
osiggnieciu ~ w  Okresie rozliczeniowym

okreslonego progu kwotowego uwaza sie za
wykonany, jezeli Dostawca wykonat co najmniej
trzy préby potaczenia z Abonentem w ciggu 24
godzin od chwili przekroczenia  progu
kwotowego.

W przypadku, gdy ustuga o podwyzszonej
optacie $wiadczona jest w spos6b powtarzalny
na podstawie uprzedniego oswiadczenia woli
Abonenta wyrazonego w niniejszej umowie,
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Abonent ma prawo do rezygnacji z ustugi w
kazdym czasie. Rezygnacja dokonywana jest
bezptatnie poprzez telefoniczne  ztozenie
Dostawcy o$wiadczenia o rezygnacji i jest
skuteczna z chwilg ztozenia o$wiadczenia woli.
Abonent ma prawo do podwyzszenia progu
kwotowego ustalonego w ust. 17. Podwyzszenie
progu kwotowego dokonywane jest bezptatnie
poprzez  telefoniczne ziozenie  Dostawcy
oswiadczenia o podwyzszeniu progu kwotowego
i jest skuteczne z chwilg ztozenia o$wiadczenia
woli.

Dostawca zobowigzany jest, na Zgdanie
Abonenta do:
nieodptatnego blokowania potgczen

wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej
optacie oraz potgczen przychodzgcych z takich
numerow,

nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzgcych na numery poszczegdlnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz
potgczen przychodzacych z takich numerdw,
umozliwienia Abonentowi okreslenia
maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowag
ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, i
nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzgcych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktérych cena przekracza cene
maksymalng  okreslong przez  Abonenta
w Zzadaniu, oraz potgczen przychodzacych z
takich numeréw — chyba ze takie potgczenia nie
beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta.

W  przypadku Ustugi telefonii, umieszczenie
danych Abonenta bedacego osobg fizyczng w
spisie abonentéw odbywa si¢ za jego zgoda, na
podstawie odrebnej umowy zawieranej przez
Dostawce ustug z podmiotem publikujacym spis
abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, z zachowaniem
gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta
i tajemnicy komunikacji elektroniczne;.
Umieszczenie danych Abonenta w spisie
ograniczone jest do (a) numeru Abonenta lub
znaku identyfikujagcego Abonenta, (b) nazwiska i
imion Abonenta lub nazwy przedsiebiorstwa (c)
w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy
miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sig
Zakonczenie Sieci albo w przypadku Ustugi
gtosowej - nazwy miejscowosci oraz ulicy w
miejscu  zamieszkania. = Dostawca  ustug
poinformuje Abonenta o przekazaniu jego
danych innemu przedsigbiorcy, w celu publikacji
spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o
numerach telefonicznych.

§9 Zmiana dostawcy Ustug. Przeniesienie numeru.

1. Abonent ma prawo do:
a) nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi dostepu do

b) zgtoszenia Zzadania,

sieci Internet i zachowania ciggtosci $wiadczonej
Ustugi dostepu do sieci Internet, z zastrzezeniem
Zze zmiana nie moze trwa¢ dituzej niz 1 dzien
roboczy od dnia uzgodnionego z nowym
dostawca,

zmiany dostawcy Ustug
telefonii wraz z przeniesieniem Numeru do
istniejacej sieci innego operatora na (i) obszarze
geograficznym - w  przypadku numeréw
geograficznych, (ii) terenie catego kraju - w
przypadku  numeréw  niegeograficznych, z
zastrzezeniem ze przeniesienie Numeru nastgpi
nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
uzgodnionego z nowym dostawca.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania,

siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,
Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii, ma prawo
do  nieodptatnego  przeniesienia  numeru
przydzielonego w ramach Sieci Dostawcy ustug
na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru

geograficznego - numeréw

geograficznych,

w  przypadku

b) na terenie catego kraju - w przypadku numeréw

3.

a)z

niegeograficznych.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z
uprawnienia, o ktérym w ust. 1-2 powyzej, Abonent
okresla tryb zmiany dostawcy:
zachowaniem okresu
przewidzianego w Regulaminie;

wypowiedzenia

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze

c) na

4,

. W przypadku

wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

koniec okresu obowigzywania Umowy
wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, wynikajgcego z Umowy i/lub
Cennika.

W  przypadku zgtoszenia zgdania zmiany
dostawcy Ustugi dostepu do sieci Internet lub
przeniesienia numeru wraz ze zmiang dostawcy
Ustugi telefonii, bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w Regulaminie,
Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty
na rzecz Dostawcy ustug, w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden  Okres
Rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie
wskazane w § 16 Regulaminu.

zgloszenia zgdania zmiany
dostawcy Ustugi dostepu do sieci Internet lub
przeniesienia numeru wraz ze zmiang dostawcy
Ustugi telefonii, z zachowaniem okreséw
wypowiedzenia lub  na  koniec  okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas
okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent
bedzie zobowigzany do rozliczenia z Dostawca
ustug, na zasadach okreslonych dotychczas w
Umowie lub Cenniku, w tym w szczegdlnosci:

a) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy

Ustugi dostepu do sieci Internet lub przeniesienia
numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii

lub Ustugi gtosowej z zachowaniem okresu
wypowiedzenia - do zaptaty optat
abonamentowych naleznych do czasu

rozwigzania Umowy,

b) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy

6.

7.

8.

10.

Ustugi dostepu do sieci Internet lub przeniesienia
numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi telefonii,
na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej
na czas okreslony na warunkach promocyjnych —
do zaptaty optat abonamentowych do konca
okresu obowigzywania Umowy.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi
dostepu do sieci Internet w zwigzku ze
skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o
ktorym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do sieci
Internet przez nowego dostawce.

Za czynnos$ci zwigzane z realizacjg uprawnien,
o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, Dostawca
ustug nie pobierze od Abonenta innych
dodatkowych optat.

Dostawca ustug, bedzie zobowigzany $wiadczyé
Ustuge dostepu do sieci Internet, Ustuge telefonii
na dotychczasowych warunkach az do terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do sieci
Internet lub Ustugi telefonii, uzgodnionego przez
Abonenta z nowym dostawcg. W przypadku gdy
$wiadczenie Ustugi dostgpu do sieci Internet lub
Ustugi telefonii nie nastgpi w terminach
wskazanych w ust. 1 powyzej, dotychczasowy
dostawca, kontynuuje $wiadczenie Ustug dostepu
do Internetu, Ustug telefonii lub Ustugi gtosowe;j.

. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do

sieci Internet lub Ustugi telefonii przez nowego
dostawce, nie nastgpi w ciggu 30 dni od
ustalonego umownie terminu z nowym dostawca,
wypowiedzenie umowy dotychczasowemu
dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, z uwagi na
brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta, a
umowe z nowym dostawca bedzie uwazac¢ sie za
niezawarta.
W przypadku, gdy:

a) w procesie zmiany dostawcy Ustugi dostepu do

sieci Internet, Dostawca ustugi jest dostawcg, do
ktérego Ustuga dostepu do sieci Internet miata
zostaé przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi Internetu w

ustalonym terminie,

dostepu do

b) w procesie zmiany dostawcy Ustugi telefonii wraz

z przeniesieniem numeru, Dostawca ustug jest
dostawca, od ktérego Ustuga telefonii wraz
z  przeniesieniem Numeru miata zosta¢
przeniesiona

i nie doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
telefonii wraz z przeniesieniem numeru w
ustalonym terminie

- Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat
abonamentowych (miesigcznych) za Ustugi

dostepu do sieci Internet lub Ustugi telefonii,
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
Okresow rozliczeniowych, chyba ze opdznienie
nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy nastgpit z
przyczyn lezacych po stronie systemu stuzacego
do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub
dostawcami ustugi. Kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére
uptynety od ustalonego umownie terminu
rozpoczegcia $wiadczenia Ustugi dostepu do sieci
Internet lub Ustugi telefonii, do dnia rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi dostepu do sieci Internet lub
Ustugi telefonii badz uptywu 30 dni od ustalonego
umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
dostepu do sieci Internet lub Ustugi telefonii.

W przypadku Ustugi Abonent zachowuje prawo
do przeniesienia dotychczasowego numeru w
terminie  miesigca od dnia zakonczenia
obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent zrzekt
si¢ tego prawa lub dorgczenia Abonentowi
informacji o przejeciu zobowigzan Dostawcy
ustug, ktéremu Prezes UKE cofngt prawo do
wykonywania zasobéw numeracji.

§ 10 Bezpieczenstwo Sieci i Ustug

1.

9

h)
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Dostawca ustug podejmuje $rodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz
przekazu  komunikatow ~w  zwigzku ze
$wiadczonymi ustugami, w tym m.in.:

zapewnia poufnos¢, integralnosé, dostepnosc i
autentyczno$¢ przetwarzanych danych, a takze
poziom bezpieczenstwa adekwatny do poziomu
zidentyfikowanego ryzyka, w tym ustanawia
zasady bezpiecznego przetwarzania danych;
eliminuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;
przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustug na
Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

informuje Abonentow o wystapieniu
szczegblnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego podjecia
$rodkéw wykraczajgcych poza srodki techniczne
i organizacyjne podjete przez Dostawce ustug, a
takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia
bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;
informuje  Prezesa UKE o naruszeniu
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug,
ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie
Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach
zapobiegawczych i $rodkach naprawczych;
publikuje na stronie internetowej informacje o
potencjalnych  zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Abonentéw z ustug
komunikacji elektronicznej, rekomendowanych
srodkach ostroznosci i najbardziej popularnych
sposobach zabezpieczania urzadzen korcowych
przed  oprogramowaniem  zto$liwym  lub
szpiegujagcym oraz o przyktadowych
konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego
zabezpieczenia urzgdzen koncowych.

zapewnia poprawnos$¢ i wiarygodno$¢ numeru
inicjujgcego potaczenie gtosowe realizowane
przez Abonenta;

zapewnia, ze Abonent moze zainicjowac
potagczenie gtosowe wytgcznie z numeru, ktory
zostat przydzielony Abonentowi w Umowie, w
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szczegolnosci numerow krajowych
przydzielonych w drodze decyzji Prezesa UKE
lub udostepnionych lub przeniesionych od
innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego;

i) ukrywa identyfikacje = numeru potaczen
glosowych w ruchu krajowym, gdy zachodzi 3.
podejrzenie CLI spoofing, w przypadku braku
zgodnosci z bazg numeréw przeniesionych, bazg

okre$lonego zachowania, w szczegdlnosci
przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzgdzenia mieniem, otwarcia strony
internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego
lub instalacji oprogramowania. 7.
Dostawca ustug moze przetwarzaé tresé
wiadomosci SMS, tre$¢ wiadomosci MMS oraz
dane Abonenta, w celu realizacji nastepujgcych

Swiadczenia ustug wzbogaconych przetwarzane
sg wylgcznie za zgodg Abonenta. Przetwarzanie
tych danych trwa do czasu cofniecia zgody na ich
przetwarzanie przez Abonenta.
Dostawca ustug zapewnia tajemnice danych w
zakresie opisanym w ust. 5 6.

§11 Zakres obstugi serwisowej.

numeréw udostepnionych i Tablicami obowigzkéw: (a) podejmowania proporcjonalnych
Zagospodarowania Numeracji prowadzonymi srodkéw  organizacyjnych i  technicznych 1.Abonent moze zgtasza¢ problemy zwigzane z
przez UKE. majgcych na celu zapobieganie naduzyciom w funkcjonowaniem lub korzystaniem z Ustug oraz

2. W ramach zarzadzania Siecig i Ustugami,
Dostawca ustug albo Dostawca ustug stosuje
$rodki  zarzadzania ruchem przewidziane
europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne réznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustug w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca
ustug stosuje odpowiednie $rodki zarzgdzania
ruchem, ktére wspierajg efektywne
wykorzystywanie  zasobéw  sieciowych i
optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki
te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia
pomigdzy obiektywnie réznymi kategoriami
ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogoélnej
jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w

komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, (b)
blokowania i zaprzestawania blokowania
wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca
otrzymanego od CSIRT NASK, (c) blokowania
wiadomosci SMS zawierajgcych nadpis albo
wariant nazwy lub skrét uzyty jako nadpis, ujety w
Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, (d)
blokowania potgczen gtosowych albo ukrywania
identyfikacji numeru wywotujgcego dla
uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i
zwalczania CLI Spoofingu; lub w celu realizacji
uprawnien w zakresie blokowania wiadomosci
SMS/MMS zawierajgcych tre$¢ wyczerpujaca
znamiona Smishingu, inng niz tre$¢ wzorca
otrzymanego od CSIRT NASK, a takze w celach
zwigzanych z dochodzeniem roszczen - tylko do

zasiega¢ informacji na temat Ustug osobiscie w
jednostkach  Dostawcy ustug obstugujacych
Abonentoéw, telefonicznie, a takze za pomocag
innych $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢,

w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg kutemu na
przeszkodzie mozliwosci techniczne.

.Dostawca ustug zobowigzany jest do podjecia
dziatan w celu usunigecia Usterek w mozliwie
najkrotszym czasie i w kolejnosci zgtoszen.
Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w terminie nie
diuzszym niz 3 dni robocze od daty zgtoszenia
Usterki, o ile Abonent nie wskaze innego terminu.
Za dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do
piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Jesli Usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu
3 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug

N
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oparciu o obiektywne réznice w wymogach konca okresu, w ktérym jest mozliwe okresli termin jej usuniecia i poinformuje Abonenta
dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dochodzenie roszczen. zgtaszajgcego Usterke.

dotyczace opdznienia, wahania opo6znienia, 4. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego 4. Dostawca ustug zobowigzany jest do podjecia
utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie paragrafu, Dostawca ustug zapewnia tajemnice: dziatan w celu usuniecia Awarii w mozliwie
okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg a)  danych dotyczacych Abonentéw, najkrétszym czasie i w kolejnosci zgtoszen.
proporcjonalny podziat dostgpnych zasobow b) tres¢ indywidualnie uzgodnionych Usunigcie Awarii powinno nastgpi¢ w czasie nie
pomigdzy uzytkownikéw koncowych komunikatéw przekazywanych w  Sieci diuzszym niz 12 godzin roboczych od chwili

korzystajgcych ze wspdinych zasobdw sieci. Dostawcy ustug,

3. Sie¢ Dostawcy ustug umozliwia prezentacje c) prob uzyskania potgczenia
identyfikacji linii wywotujgcej lub wywolywanej okreslonymi Zakonczeniami sieci,
oraz umozliwia, w miare istniejgcych mozliwosci d) danych transmisyjnych, ktére oznaczajg
technicznych: dane przetwarzane dla celéw
a) Abonentowi wywotujgcemu - mozliwo$é przekazywania komunikatéw w sieciach

zgtoszenia Usterki, o ile Abonent nie wskaze innego
terminu. Za godziny robocze przyjmuje sig¢ godziny
od 10 do 18 w dni od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Jesli Awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciggu
12 godzin roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca

miedzy

o

staltego  wyeliminowania  prezentacji telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustug okresli termin jej usuniecia i poinformuje
identyfikacji linii wywotujgcej u ustugi telekomunikacyjne, w tym dane zgtaszajgcego Awarig Abonenta.
uzytkownika ~ wywotywanego podczas lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie 6. Abonent zobowigzany jest zapewnic
wywotania i potagczenia (zastrzezenie dane przetwarzane w sieci upowaznionym przedstawicielom Dostawcy ustug
numeru); telekomunikacyjnej lub w ramach ustug dostep do miejsca wystgpienia Awarii lub Usterki,
b)  Abonentowi wywotywanemu - mozliwo$¢ komunikacji  elektronicznej wskazujace jesli zachodzi przypuszczenie, ze miejsce jej
eliminacji dla potaczen przychodzacych potozenie geograficzne urzgdzenia wystgpowania znajduje si¢ w Lokalu Abonenta lub
prezentacji identyfikacji linii wywotujacej koncowego uzytkownika publicznie miejscu bedgcym w dyspozycji Abonenta. Brak

oraz mozliwosci  blokady potaczen
przychodzgcych od uzytkownika
stosujgcego eliminacje prezentacji linii
wywotujacej;

c)  Abonentowi wywotywanemu, w przypadku
przekierowania potgczenia - eliminacje
prezentacji identyfikacji linii wywotywanej e)
u uzytkownika wywotujgcego;

dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z
wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w
innych przypadkach, w ktérych Dostawca
ustug jest zobowigzany do udostepnienia
informacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

danych o lokalizacji, ktére oznaczajg dane
lokalizacyjne wykraczajace poza dane

takiego dostepu przesuwa odpowiednio terminy
okreslone w ust. 2i 4.

Wszelkich zmian, konserwaciji, instalacji
dodatkowych Zakonczen sieci oraz usuwania
uszkodzen Sieci, Zakonczenia sieci lub Urzadzenia
abonenckiego, majg prawo dokonywaé wytgcznie
stuzby techniczne Dostawcy ustug.

Dostawca ustug pobiera optaty za:

N
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d)  zablokowanie automatycznego niezbedne do transmisji komunikatu lub a) podtagczenie i konfiguracije Urzadzen
przekazywania przez osobe trzecig wystawienia rachunek, z zastrzezeniem § 8 koncowych Abonenta,
wywotan  kierowanych  na  numer ust. 16 niniejszego Regulaminu. b) usuniecie  Awarii i  Usterek  Sieci,
Zakonczenia sieci abonenta. 5. Dla celéw naliczania optat Abonenta i opfat z Zakonczenia sieci oraz Urzgdzenia abonenckiego

tytutu rozliczen operatorskich Dostawca ustug powstato z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,
przetwarza nastepujgce rodzaje danych: imiona i [9) wezwanie Dostawcy ustug w sposoéb
nazwiska; adres $wiadczenia ustugi, adres oczywiscie bezzasadny.

miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny; 9. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego
numer ewidencyjny PESEL; nazwa, seria i numer informowania Dostawcy ustug o zauwazonych
dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢; dane nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug.

§11 Tajemnica telekomunikacyjna. Przetwarzanie
danych

1. Dostawca ustug zapewnia przestrzeganie
tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie

zobowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy
to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnicg komunikaciji elektronicznej jest
wymagane na podstawie przepisow prawa, w
szczegodlnosci Dostawca ustug moze przetwarzac
i udostepnia¢ innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje
objete tajemnicg komunikacji elektronicznej, z
wytgczeniem Komunikatu, w celu identyfikacji,
zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w
komunikacji  elektronicznej w  rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu naduzy¢é w komunikaciji
elektronicznej.

Dostawca ustug moze przetwarzac i udostgpniac
komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i
zwalczania Smishingu oraz wiadomosci MMS, w
ktoérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot
w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do

zawarte w dokumentach potwierdzajacych 10.
godzin
korzystania z ustugi zwigzane z prowadzonymi przez
Dostawce ustug
konserwacyjnymi Sprzetu, lub innymi waznymi
wzgledami technicznymi i organizacyjnymi, nie
powodujg odpowiedzialnosci odszkodowawczej po
stronie Dostawcy.

11.

mozliwo$¢  wykonania przez  Abonenta
zobowigzan wynikajacych z umowy abonenckiej;
dane transmisyjne; dane o numerze uzytkownika
wywolywanego i wywotujacego, rodzaj i czas
potaczenia. Dane transmisyjne dla celéow
naliczania optat Abonenta i optat z tytutu
rozliczenn  operatorskich  Dostawca  ustug
przetwarza przez okres nie dtuzszy niz okres, po
ktorym roszczenia Abonenta ulegaja
przedawnieniu.

Dla celéw marketingu oraz przesytania informacji
handlowej ustug komunikacji elektronicznej lubl/i
S$wiadczenia ustug wzbogaconych Dostawca
ustug przetwarza nastgpujace rodzaje danych:
numer telefonu kontaktowego; adres poczty
elektronicznej. Przetwarzanie danych na cele
marketingu ustug telekomunikacyjnych lub/i

tel. (22) 300-24-00 ; biuro@gvt.pl, www.gvt.pl

12.

Krotkotrwate, nie trwajgce diuzej niz 36
W miesigcu, przerwy w mozliwosci

niezbednymi pracami

Poinformowanie  Dostawcy Ustug o
zauwazonej Awarii nie jest jednoznaczne ze
ztozeniem reklamagiji.

W celu $wiadczenia ustug serwisowych
Abonent zobowigzany jest udzieli€ Dostawcy
Ustug w niezbednym zakresie informacji
dotyczacych m.in.: identyfikatora Klienta (numer
Umowy), numeru karty dostgpu warunkowego,
numeru seryjnego, numeru oprogramowania i
rodzaju dekodera telewizji cyfrowej, MAC adresu



modemu i karty sieciowej, rodzaju i systemu
operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego
na komputerze Abonenta oraz rodzajéw i liczby

sprzetu zainstalowanego w Lokalu.

Rozdziat Ill -UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

§11 Warunki zawarcia Umowy.

1.

2.

a)
b)

3. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
od pozytywnej oceny wiarygodnosci finansowej
Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostgpnionych mu
w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2160
z p6zn. zm.0. Dostawca ustug jest zobowigzany
powiadomi¢ zamawiajgcego o wystgpieniu takiego

N
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Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
lub zmiane jej warunkéw od uprzedniego ztozenia
wniosku o jej zawarcie na formularzu Dostawcy
ustug. Dostawca ustug udziela w takim przypadku
Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek w
terminie do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca
ustug informuje o jej przyczynach. Formularz
wniosku dostepny jest na stronie internetowej
Dostawcy ustug oraz w jednostkach Dostawcy
ustug.
Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do
odmowy zawarcia Umowy lub zmiany jej
warunkéw w przypadku:
braku mozliwosci technicznych,
zamawiajgcy postuguje sie dokumentami
uszkodzonymi lub budzgcymi watpliwo$¢ co
do ich autentycznosci lub kompletnosci;
braku ekonomicznego uzasadnienia zawarcia
Umowy lub zmiany warunkéw $wiadczenia
Ustug,
zalegania z jakimikolwiek optatami na rzecz
Dostawcy ustug przez Zamawiajgcego lub
inng osobe dokonujgca ptatnosci w imieniu i
na rzecz Zamawiajgcego,
gdy wczesniejsza umowa o $wiadczenie
Ustug zawarta z Zamawiajgcym albo inng
osobg korzystajacag z Ustug w Lokalu zostata
rozwigzana przez Dostawce ustug lub
wygasta w zwigzku z naruszeniem przez
Zamawiajagcego jej postanowien badz
postanowien Regulaminu,
gdy Zamawiajgcy zostat postawiony w stan
likwidacji, upadtosci lub restrukturyzaciji,
gdyby zawarcie Umowy naruszato
obowigzujgce przepisy prawa lub warunki
Umoéw zawartych przez Dostawce ustug z
innymi podmiotami,
w zakresie Ustug radia i telewizji kablowej,

gdy Lokal jest budynkiem publicznym,
obiektem gastronomicznym,  handlowym,
ustugowym lub  rozrywkowym, placéwka

edukacyjna, klubem, biurem, czescig wspding
budynku, zajazdem, hotelem, motelem,
domem goscinnym, internatem lub innym
miejscem, ktore ze wzgledu na swoj charakter
jest dostepne dla wigkszej, nieograniczonej
lub ograniczonej grupy oséb,

zawarcia umowy o realizacje przylacza
telekomunikacyjnego, jezeli realizacji
przytacza telekomunikacyjnego jest
niezbedna do $wiadczenia Ustugi, w tym
podiaczenia do Sieci Dostawcy ustug.

przez biuro informacji gospodarczej

zastrzezenia.

.Dostawca ustug moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu
na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w
wiarygodnosci
na podstawie informaciji
informacji
3, w
szczegolnosci poprzez zadanie zabezpieczenia

zawarcia Umowy Ilub zawrze¢ Umowe
wyniku negatywnej
finansowej dokonanej
udostepnionych przez biuro

gospodarczej, o ktérym mowa w ust.

oceny

wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

.Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy z
utrwala,

osobg fizyczng Dostawca ustug

przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia
Umowy, Dostawca ustug gromadzi i przetwarza
dane Abonenta zawarte w Umowie zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE(og6lne
rozporzgdzenie o ochronie danych)

(Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm,),ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1781) oraz ustawg z 12 lipca 2024 r.
- Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz.
1221).

6.W przypadku zawarcia Umowy z osobg fizyczna
Dostawca ustug moze utrwala¢, przechowywac i
przetwarza¢ nastepujgce dane:

a) nazwiska i imiona lub nazwy w przypadku

Abonenta niebedacego osoba fizyczna,

b)  numer ewidencyjny PESEL - w przypadku
obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

c) nazwa, seria i numer  dokumentéw
stwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca, ktdéry jest obywatelem panstwa
niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego -
numer paszportu lub karty pobytu,

d) numer REGON lub numer NIP lub numer KRS,

e) dane osoéb reprezentujgcych Zamawiajgcego
niebedgcego osobg fizyczng, w tym okreslone
w pkt. a-c powyzej.

§12 Wymagane dokumenty.

1. Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu
przez upowaznionego przedstawiciela
Dostawcy ustug tozsamosci Ilub statusu

prawnego oraz adresu zamieszkania lub
siedziby Zamawiajgcego na podstawie:

a) W przypadku osoéb fizycznych bedacych
obywatelami  Rzeczypospolitej Polskiej -
dowodu osobistego, a w przypadku obywatela
panstwa obcego paszportu wraz z kartg
czasowego lub statego pobytu, lub innych
zaakceptowanych przez Dostawce ustug
dokumentéw stwierdzajagcych tozsamos¢ oraz
adres zamieszkania, z odnotowaniem ich
nazwy, serii i numeru.

b) w przypadku os6b prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej - podstawowych  dokumentéw
identyfikujgcych status prawny Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci: odpisu z  wihasciwego,
przewidzianego prawem rejestru lub ewidenc;ji
oraz kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru
identyfikacji podatkowej (NIP), wydanego przez
wiasciwy urzad skarbowy i kopii dokumentu
potwierdzajgcego nadanie numeru Regon.

c) w przypadku przedstawiciela wyzej
wymienionych oso6b - dowodu tozsamosci oraz
dokumentu potwierdzajgcego umocowanie.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy
czym wiasnoreczno$¢ podpisu mocodawcy
powinna zostaé potwierdzona osobiscie u
Dostawcy ustug lub notariusza, a w przypadku
sporzadzenia petnomocnictwa poza granicami
kraju - polskg placéwke dyplomatyczng.

2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy od dostarczenia przez Zamawiajgcego
dokumentéw  potwierdzajgcych mozliwos$¢
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug
wynikajgcych z Umowy.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo
zazagdania od Zamawiajgcego przedstawienia
poswiadczen urzgdowych wymienionych
dokumentéw, uzalezniajgc od tego zawarcie
Umowy. W  szczegdlnosci  dotyczy to
przypadkéw, w ktorych dokumenty, ktorymi
postuguje sie Zamawiajgcy, sg zniszczone lub
budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci

tel. (22) 300-24-00 ; biuro@gvt.pl, www.gvt.pl

§13 Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustug.
Przedtuzenie Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub
czas nieokres$lony, z zastrzezeniem, ze umowa
zawierana z Konsumentem lub Przedsiebiorcg
na Prawach Konsumenta nie moze by¢ zawarta
na okres dtuzszy niz 24 miesiace.

Dostawca ustug dopuszcza zawarcie Umowy lub
aneksu do Umowy w:

jednostce  Dostawcy ustug obstugujacej
Abonentéw,
poza jednostkami Dostawcy ustug

obstugujgcymi Abonentéw, z upowaznionym
przedstawicielem Dostawcy ustug,

za pomocy $rodkéw porozumiewania na
odlegtosé.

W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera
osoba przez niego umocowana.

Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez
dziatajgcego w jego imieniu i na jego rzecz
przedstawiciela lub petnomocnika.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej po spetnieniu
przez Zamawiajgcego wymogow okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Gdy umowa ma zostaé
zawarta z Konsumentem, wybér formy, w ktérej

umowa zostanie zawarta nalezy do
Konsumenta.
Przez zawarcie Umowy Dostawca ustug

zobowigzuje sig do $wiadczenia Ustug objetych
Umowg zgodnie z Cennikiem, Regulaminem,
Specyfikacjg parametréw technicznych ustug i
Umowg, a Abonent zobowigzuje si¢ do
terminowego regulowania ptatnosci za te Ustugi
oraz do przestrzegania postanowien
Regulaminu i Umowy.

Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po
uptywie okresu na jaki zostata zawarta,
automatycznemu  przediuzeniu na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej
7 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania
Umowy przesle pocztg, pocztg elektroniczng na
adres Dostawcy ustug lub ztozy osobiscie
w BOK, o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia
Umowy. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy na czas nieokreslony, Dostawca ustug
dorgczy Abonentowi na Trwatym nosniku, nie
pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta, informacje o
automatycznym  przediuzeniu  Umowy, w
szczegolnosci o zmianie warunkow
Swiadczenia Ustug wzgledem warunkéw
obowigzujgcych w okresie, na ktéry Umowa
zostata zawarta (w tym przedstawi Cennik
obowigzujgcy Abonenta po automatycznym
przedtuzeniu Umowy), sposobach i terminach
jej wypowiedzenia, a takze o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug
objetych Umowa.

W  przypadku automatycznego przediuzenia
Umowy w Umowe na czas nieokreslony,
Dostawca ustug informuje Abonenta, raz do
roku, o najkorzystniejszych oferowanych
Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug
objetych Umowa, ktéra ulegta automatycznemu
przedtuzeniu w Umowe na czas nieokreslony.
Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas
nieokreslony Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczania Abonamentu w wysokosci okreslonej
w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Dostawcy
ustug.

9. Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia

przedtuzonej na czas nieokreslony Umowy, w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objgtych Umowa.

§14 Odstapienie od Umowy.

1. Jezeli
Dostawcy ustug lub na odlegto$é, w rozumieniu

umowa zostata zawarta poza lokalem
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Sp.zo.o.

Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, Abonentowi bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od umowy, bez
podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, poprzez ztozenie stosownego
pisemnego o$wiadczenia, przestanego listem
poleconym lub doreczonego osobiscie, a w
przypadku gdy umowa zostata zawarta w formie
dokumentowej, takze w formie wiadomosci e-mail
przy uzyciu adresu e-mail, ktérym Abonent postuzyt
sie do zawarcia Umowy, na adres e-mail Dostawcy
ustug rezygnacje@gvt.pl

.W przypadku skorzystania z prawa odstagpienia

przez Abonenta, Dostawca ustug obowigzany jest

do zwrotu wszelkich otrzymanych od Abonenta

ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu. Abonent zobowigzany jest do

niezwtocznego zwrotu udostepnionych mu przez

Dostawce Urzgdzen Abonenckich. Dostawca ustug

jest uprawniony do wstrzymania si¢ ze zwrotem

dokonanych ptatnosci do czasu zwrotu Urzgdzen

Abonenckich przez Abonenta.

3. Zwrot pfatnosci nastgpi przy wykorzystaniu tych
samych metod ptatnosci jakie zostaty uzyte przez
Abonenta, chyba ze Abonent ztozy wniosek o
dokonanie ptatno$ci w inny sposéb, o ile nie bedzie
to wigzato sie dla Abonenta z dodatkowymi
kosztami.

4. W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
wykonania Instalacji badz Aktywacji Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Abonent obowigzany jest do zaptaty za wykonane
Ustugi do chwili odstgpienia od umowy, w tym
optaty za instalacje wskazanej w Cenniku.
Wysokos$¢ opfaty jest ustalana proporcjonalnie do
czasu $wiadczenia Ustugi.

N

§15 Wygasnigcie Umowy.

1. Umowa wygasa wskutek: (a) uptywu okresu
wypowiedzenia, (b) $mierci Abonenta, (c)
utraty bytu prawnego Abonenta nie
bedacego osobg fizyczng, o ile w prawa i
obowigzki Abonenta nie wstgpig inne osoby,
(d) likwidacji lub zaprzestania dziatalno$ci
gospodarczej przez Dostawce ustug, o ile
inne podmioty nie wstgpia w prawa i

obowigzki Dostawcy ustug w zakresie
umozliwiajgcym dalsze  wykonywanie
Umowy.

2. W razie $mierci Abonenta, jego matzonek,
wstepni, zstepni, rodzenstwo lub osoby
wspdlnie z nim zamieszkate mogg w ciggu
60 dni od daty $mierci Abonenta wystgpi¢ do
Dostawcy ustug z wnioskiem o zawarcie z
ktérymkolwiek ~z  nich  Umowy z
zachowaniem uprawnien przystugujgcych
zmartemu zgodnie z zawartg Umowa, z
wytgczeniem uprawnien osobistych
zmartego (kombatanckich, inwalidzkich).
Dostawca ustug zobowigzany jest zawrze¢
Umowe z tg osobg sposréd kregu osoéb
uprawnionych do ztozenia wniosku, ktéra
wystagpi z takim wnioskiem i przedstawi
dowod urzedowy, potwierdzajgcy fakt zgonu
Abonenta oraz dokument pozwalajgcy na
ustalenie wspdlnego zamieszkania lub
stopnia pokrewienstwa. W takiej sytuaciji
optaty za Instalacje i Aktywacje nie zostang
naliczone. W przypadku wystgpienia z
wnioskiem przez ktérgkolwiek z o0séb
wymienionych w niniejszym punkcie, po
uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej,
Umowa moze by¢ zawarta na zasadach
ogdlnych okreslonych w Regulaminie.

§16 Wypowiedzenie Umowy. Odstapienie od
Umowy. Odszkodowanie

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgodg obu
Stron. W porozumieniu rozwigzujgcym Umowe,
Strony ustalajg zasady rozwigzania Umowy,

8.

zwrotu Sprzetu oraz zasady dokonania
wzajemnych rozliczen z Umowy.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe, z

zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia, na koniec Okresu
rozliczeniowego nastepujagcego po  Okresie

rozliczeniowym, w ktérym druga Strona otrzymata
os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Dostawca
ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, wytgcznie z
waznych przyczyn. W przypadku gdy Umowa
zawarta na czas okreslony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokres$lony po okresie jej obowigzywania, kazdej
ze Stron przystuguje prawo do jej wypowiedzenia
w kazdym czasie z zachowaniem miesigcznego
okresu wypowiedzenia.

3. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, bez
zachowania okreséw wypowiedzenia w przypadku
gdy Abonent:

a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;

b) uzywa urzadzen zaktécajgcych dziatanie Sieci
Dostawcy ustug, w tym wplywajgcych na
bezpieczenstwo Ustug lub Sieci Dostawcy ustug;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem oraz
Umowg, w tym kieruje do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, za pomocg
jakichkolwiek urzadzen, przy uzyciu Karty SIM
otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych
lub stosuje urzgdzenia umozliwiajgce dostep do
Sieci lub realizowanie pofagczen za pomocag
urzadzen  koncowych  przeznaczonych do
przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych
na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane
beda Karty SIM Dostawcy ustug;

d) udostgpnia Ustugi mobilnego Internetu innym
osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych
zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci
innych dostawcéw ustug;

- z zastrzezeniem, ze Dostawca ustug nabywa

uprawnienie do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, gdy wezwie Abonenta do

zaniechania naruszen wskazanych powyzej, w

terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania

wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i

pomimo skierowania wezwania, Abonent nie

zaniechat naruszen albo termin na zaniechanie

naruszen bezskutecznie uptynat.
W przypadku, gdy Abonent opdznia z zaptatg za
$wiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze
wezwac Abonenta do zaptaty zalegtosci w terminie
7 dni od doreczenia powiadomienia, a po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca
ustug moze ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie
ustug.
W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug
telefonii, Dostawca ustug zablokuje mozliwos¢
inicjowania potgczen gtosowych, za wyjgtkiem
potaczen na numery alarmowe. W przypadku
ograniczenia $wiadczenia Ustugi dostepu do sieci
Internet, Dostawca ustug obnizy predko$¢ dostepu
do Internetu do minimalnych  predkosci
oferowanych przez Dostawce ustug. W przypadku
ograniczenia  $wiadczenia  Ustug telewizji,
Dostawca ustug ograniczy dostep do Programéw
w tym poprzez wyswietlaniu komunikatéw o
zalegtosciach na ekranie urzadzenia, na ktérym
ogladane sg przez Abonenta Ustugi telewizji.
Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia
Swiadczenia ustug, Abonent nie uisci optaty za
Swiadczenie Ustugi, Dostawca ustug powiadomi
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, a po
bezskutecznym uptywie 3 dni od dorgczenia
Abonentowi takiego zawiadomienia, Dostawca
ustug zawiesi $wiadczenie nieoptaconej Ustugi.
W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi
telefonii, Abonent bedzie moégt korzystaé
wylgcznie z potgczen na numery alarmowe.
Zawieszenie $wiadczenia Ustug dostepu do sieci
Internet lub Ustug telewizji bedzie polega¢ na
catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych
Ustug.
Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za
Swiadczong Ustuge po ograniczeniu bagdz

tel. (22) 300-24-00 ; biuro@gvt.pl, www.gvt.pl

zawieszeniu $wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug
wznowi $wiadczenie Ustug, nie podzniej niz w
terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci
z tytutu $wiadczenia Ustugi. Dostawca ustug
stosuje optate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej Ustugi, w wysokos$ci okreslonej w
Cenniku.

9. Jezeli Abonent nie uisci naleznosci za $wiadczong
Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi,
Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym
uptywie 7 dni na zaptate naleznosci, Dostawca
ustug wypowie Umowe z winy Abonenta. W
przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na
czas okreslony w zwigzku z brakiem zaptaty przez
Abonenta  zalegtych naleznosci z  tytutu
$wiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie
przystugiwato prawo do odszkodowania, na
zasadach okres$lonych w ust. 15 ponizej.

10. Dostawca ustug bezptatnie dorecza Abonentowi
powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 6, 8 i 11
powyzej, na Trwatym no$niku, na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego  $rodka
komunikacji elektronicznej.

11. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z
uiszczaniem optat za $wiadczone Ustugi,

Dostawca ustug powiadomi Abonenta o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakres$leniem
14 -dniowego terminu na zaptate zalegtych
naleznosci. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Dostawca ustug zawiesi $wiadczenie na
rzecz Abonenta Ustugi, w stosunku do ktérej
Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

12. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub
odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone na
piSmie lub przestane pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej drugiej Strony. W
przypadku gdy os$wiadczenie Abonenta jest
przesytane pocztg elektroniczng, Dostawca ustug
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od  chwili  otrzymania  tego
oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu w 1 wybrany sposéb:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer

kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej)
wskazany w Umowie;
b) poprzez wykonanie potaczenia na numer

kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej)

wskazany w Umowie, z zastrzezeniem ze

Dostawca ustug wykonuje tylko do 3 prob

potaczenia z Abonentem;

wystanie wiadomos$ci pocztg elektroniczng, na

adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

13. Dostawca ustug potwierdza na Trwatym nosniku
przyjecie oswiadczenia o  wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy, przestane
na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania tego
os$wiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi, ktoérej
dotyczy  os$wiadczenie, dzien  otrzymania
o$wiadczenia oraz dzien zakonczenia
$wiadczenia Ustug.

14. W przypadku wygasnigcia albo rozwigzania
Umowy na Ustugi dostepu do sieci Internet, w
ramach ktérej Dostawca ustug zapewniat dostep
do poczty elektronicznej, ktérej adres jest
zwigzany z nazwg handlowg Ilub znakiem
towarowym Dostawcy ustug, Abonent moze zadac
nieodptatnego zapewnienia dostepu do tej poczty
elektronicznej, przez okres 6 miesigcy od dnia
wygasniecia albo rozwigzania Umowy.

15. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na
czas okres$lony, przez Abonenta badz Dostawce
ustug z winy Abonenta, przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz
Dostawcy ustug odszkodowanie w wysokosci:

a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w
Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge
(brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu
Swiadczenia Ustugi;

b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w
Umowie jako Opfata za udostepnienie Sprzetu

o)
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(brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do czasu
zakonczenia Umowy — z tytutu udostgpnienia
Sprzetu.

6. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 15

powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w
wypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta bedgcego
Konsumentem, Umowy przed rozpoczgciem

przytaczenia go do Sieci Dostawcy ustug, a w
przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane
— przed Aktywacjg, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest Urzgdzenie koncowe;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofnigcia
przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania
numeracji przez Dostawce ustug.

7. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta
umowy w stosunku do ktoérejkolwiek z ustug
objetych Umowa, z uwagi na jej niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie, Abonentowi bedgcemu
Konsumentem, przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do
pozostatych Ustug objetych Umowa. Jezeli w
ofercie Dostawcy ustug zostalo wyraznie
zastrzezone, ze $wiadczenie jednej Ustugi jest
zalezne od drugiej, Dostawca ustug moze
zastrzec, ze wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie
skutkowato automatycznym wypowiedzeniem
wszystkich Ustug objetych Umowg (szczegdlnie w
przypadku korzystania z pakietéw taryfowych).

§17 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug

Dostawca Ustug  zapewnia  zgodne z
obowigzujacymi w Polsce normami parametry
sygnatu telekomunikacyjnego dostarczanego do
Gniazda Abonenckiego. W tym celu Dostawca
Ustug stosuje wewnetrzne procedury pomiaru i
organizacji ruchu w Sieci polegajgce na statym
monitorowaniu obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z

sieciami innych operatoréw, wspdipracy z
podmiotami  dostarczajgcymi infrastrukture w
przypadku Ustug Swiadczonych przy

wykorzystaniu sieci innego operatora, zarzgdzaniu
transmisjg danych oraz zarzgdzaniu infrastrukturg
i urzagdzeniami stuzgcymi do $wiadczenia Ustug,
aby zapobiec osiggnieciu tgcza. Stosowane
procedury lub przekroczeniu pojemnosci majg na
celu zachowania jakos$ci $wiadczonych Ustug.

2. Dostawca Ustug zobowigzuje sie dochowaé

3. Predkosci

nalezytej starannosci w celu
wilasciwej jakosci $wiadczonych Ustug,
odpowiedniej do posiadanych  mozliwosci
sprzetowych i technicznych, z zachowaniem
standardéw $wiadczenia Ustug, okreslonych w
specyfikacji technicznej. Abonent moze dokonaé
Pomiaréw  predkosci  poprzez = mechanizm
pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ
regulacyjny.

zapewnienia

transmisji danych Pakietow Ustug
Internetowych okreslone w Umowie Abonenckiej,
Informacjach ~ Przedumownych,  Specyfikacji
technicznej Ustug Internetowych oraz materiatach
marketingowych Dostawcy ustug sg mozliwymi do
osiggnigcia  predkosciami  pobierania  oraz
wysytania danych. Opisane w zdaniu poprzednim
predkosci sa predkosciami deklarowanymi oraz
jednoczesnie predkos$ciami maksymalnymi.

4. Zwykle dostepna oraz minimalna predkosé

transmisji danych (pobierania oraz wysytania)
okres$lona jest jako stosunek tych predkosci do
predkosci maksymalnej, zgodnie z ponizszymi
tabelami:

Predkos¢ pobierania danych:

Predkos¢ zwykle dostepna|Predkos¢
($rednia dobowa) minimalna

75% 45%

Predkos¢ wysytania danych w sieci:

Predkos¢ zwykle dostepna
($rednia dobowa)

Predkos¢
minimalna

75%

45%

Predkosci transmisji danych okreslone zgodnie z
ust. 3-4 powyzej sg predkosciami dostepnymi
bezposrednio w  Zakonczeniu  Sieci, w
udostepnionym przez Dostawce ustug modemie i
mogg by¢ zalezne od:

zachowania normalnych warunkéw eksploatacji
Sieci wolnych od zdarzen pozostajgcych poza
kontrolg Dostawcy ustug;

ograniczen  predkosci  transmisji  danych
wystepujgcych poza Siecia, a tym samym poza
kontrolg Dostawcy ustug;

krotkotrwatego, wzmozonego natgzenia ruchu
generowanego w Sieci, wynikajgcego z jej
specyfiki technologicznej;

Urzgdzen Koncowych w zakresie m.in.
parametréw technicznych, ilosci, konfiguracji
oraz stanu technicznego, przy czym parametry
transmisji danych za posrednictwem potaczenia
bezprzewodowego moga by¢ nizsze od
predkosci osigganych przy potgczeniu kablowym
np. ze wzgledu na wiasciwosci technologii Wi-Fi).
Niezaleznie od predkosci transmisji danych oraz
limitu transmisji danych wptyw na jako$¢
S$wiadczonych Ustug Internetowych mogg miec
opoznienia transmisji danych, wahania opdznien
transmisji danych oraz utrata pakietéw danych.
Parametry jakosci okreslone w niniejszym
paragrafie mierzone sg za pomocg mechanizmu
opisanego przez Dostawce ustug w Parametrach
technicznych Ustug Internetowych. Ewentualne
znaczne odstepstwa od predkosci zwykle
dostepnych mogg mie¢ charakter wytgcznie
krétkotrwaty, co moze powodowa¢ ograniczenia
dostepu do tresci, aplikacji lub ustug.

W przypadku wystgpienia statych lub regularnie
powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustug Internetowych na
rzecz Abonentéw bedgcych konsumentami a
wykonaniem ustugi opisanym w niniejszym
paragrafie, w szczegdlnosci w stosunku do
minimalnej  predkosci  transmisji  danych,
Abonentowi  przystugujg  uprawnienie  do
odszkodowania, o ktérym mowa ponize;j.
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody, ktére Abonent poniést w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug wytacznie w zakresie okreslonym w
Umowie, Regulaminie, Kodeksie cywilnym oraz
Ustawie z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).10.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek zakiécenia w $wiadczeniu Ustug
wynikajgce z:a) dziatania Sity wyzszej, b)
nielegalnego lub niezgodnego z Regulaminem
lub Umowg korzystania z Ustug, c) uszkodzen lub
nieprawidtowego funkcjonowania Sieci,
Zakonczenia sieci lub Urzgdzenia abonenckiego
z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub
0s6b trzecich, d) wadliwego dziatania urzadzen
kohncowych Abonenta lub ich niedostosowania do
obowigzujacych norm i standardow
technicznych, e) innych przyczyn niezaleznych
od Dostawcy ustug.

Za kazdy dzien udokumentowanej przez
Dostawce ustug Awarii lub Usterki Ustug, za ktérg
ponosi odpowiedzialno$¢ Dostawca ustug, ktérej
usuniecie trwa dtuzej niz terminy okreslone w §11
ust. 2 - 6,Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej z
tytulu $wiadczenia Ustug objetych Awarig lub
Usterka, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres
nie diuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien
udokumentowanej przez Dostawce ustug Awarii
Ustug, za ktorg ponosi odpowiedzialnosé

Dostawca ustug, ktérej usuniecie trwa diuzej niz
termin okreslony w §11 ust. 4-6, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu z tytutu
Swiadczenia Ustug objetych Awarig.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje
prawo do odszkodowania i  obnizenia
Abonamentu, nie wlicza si¢ czasu, w ktérym
usuniecie Awarii lub Usterki byto niemozliwe z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Okresy wymienione w ust. 11 i 12 liczone sg od
momentu zgtoszenia Awarii lub Usterki przez
Abonenta.

Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustug okreslonego w Umowie, za
kazdy dzien zwioki Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu
okreslonego w Umowie, obowigzujgcego w
Okresie rozliczeniowym, w ktérym Ustugi miaty
by¢ $wiadczone.

Obnizenie Abonamentu oraz wyptata
odszkodowania nastepujg na wniosek Abonenta
w  trybie postgpowania  reklamacyjnego

okreslonego w §18.

§18 Reklamacje

1.

Reklamacja moze dotyczy¢: (a) niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, (b)
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
(c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug

Reklamacja powinna zawierac¢: (a) imie i nazwisko
lub nazwe Abonenta, (b) adres zamieszkania lub
siedziby Abonenta, (c) Identyfikator abonenta lub

adres Lokalu (d) okreslenie przedmiotu
reklamacji i reklamowanego okresu,(e)
przedstawienie  okoliczno$ci  uzasadniajgcych

reklamacje (f) date zawarcia Umowy i okreslony w
niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1a(g)
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci lub okreslenie sposobu jej naliczania-
w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty oraz
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci (h) date oraz podpis Abonenta - w
przypadku reklamacji wniesionej w formie
pisemnej lub ustnie do protokotu.

Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktérym
reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu
lub  telefonicznie nie  spetnia  warunkéw
okreslonych w ust. 2, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujgca
reklamacje jest zobowigzana do niezwlocznego
poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej
uzupetnienia.

Z zastrzezeniem ust. 5, w przypadku, w ktérym
ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okre$lonych w ust. 2, jednostka Dostawcy ustug
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to
konieczne do  prawidtowego  rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupetnienia, okreslajac termin nie krétszy niz
7 dni oraz zakres, w jakim nalezy uzupei¢
reklamacje, z pouczeniem, iz nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania

Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o
ktérej mowa w ust. 2g, a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca
reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Dostawcy ustug obstugujgcej Abonentow.
Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie,
telefonicznie lub ustnie do protokotu przyjecia
reklamacji sporzgdzonego przez jednostke, o

ktéref mowa w ust. 6, a takze w formie
elektronicznej z  wykorzystaniem  $rodkéw
1
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komunikacji elektronicznej poprzez wystanie e-
maila na adres reklamacje@gvt.pl.

W  przypadku ztozenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub ustnie do protokotu w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 6, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce ustug przyjmujgca
reklamacje jest zobowigzana niezwiocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub za pomocg innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga
elektroniczng, Dostawca ustug jest zobowigzany
w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do
potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej, z
podaniem nazwy, adresu oraz numer telefonu
jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej
reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w
przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze byé ztozona w terminie 12
miesigcy od  ostatniego  dnia  Okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w
ktorym Ustugi zostaty nienalezycie wykonane lub
miaty by¢ wykonane, lub od dnia doreczenia
Faktury VAT  zawierajgcej  nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Reklamacje wniesiong po uptywie terminu, o
ktorym mowa w ust. 10, pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug

rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie
powiadamia reklamujacego.
Jednostka  Dostawcy ustug  rozpatrujgca

reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia,
udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje.

Brak odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od
jej zlozenia jest jednoznaczny z uznaniem
reklamacji w catosci.

Whiesienie reklamacji nie powoduje zawieszenia
obowigzku zaptaty Abonamentu i innych
naleznosci wynikajgcych z Faktury VAT, w tym
obowigzku zaptaty kwoty bedacej przedmiotem
reklamagiji.

lub w
przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge
postgepowania przed sgdem powszechnym,
kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy
ustug lub sktadajgc wniosek o zawezwanie do
préby ugodowej lub wniosek o wszczgcie
przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, spor
cywilnoprawny migdzy Konsumentem a Dostawcg
ustug moze by¢ réwniez zakonczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich,
prowadzonego przez Prezesa UKE, na wniosek
Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w art. 383 PKE. Informacje
[o) pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich przez Prezesa UKE znajdujg sie
na stronie internetowej UKE.

§18 Postanowienia konnicowe

1.

2.

Dostawca ustug (GVT Sp. z o.0. i JMDI Jacek
Maleszko w zakresie $wiadczonych przez te
podmioty ustug) jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia PE i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) i Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe Abonentoéw sg przetwarzane przez
Dostawce w celu zawarcia, realizacji oraz
ewentualnej zmiany umowy, w tym do prowadzenia
marketingu bezposredniego oraz sprzedazy nowych
ustug, obstugi dostarczania ustug, wiaczajac
rozliczenia z innymi operatorami

telekomunikacyjnymi oraz do obstugi reklamaciji,
zapobiegania naduzyciom i ich wykrywania oraz
zarzadzania roszczeniami umownymi, w tym
réwniez do weryfikacji wiarygodnosci pfatniczej, a
takze w celu analiz wewnetrznych stuzgcych
zarzadzaniu  dostarczanymi  ustugami  oraz
planowaniu ich rozwoju(w tym gromadzenie danych
o lokalizacji urzadzenia koncowego). Dane
przetwarzane sg réwniez w celu wykonania
obowigzkéw natozonych na Dostawce przepisami
prawa.

3.Dane osobowe Abonentéw moga by¢ udostgpniane

wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak

réwniez — gdyby =zaistniala taka potrzeba -
instytucjom  zajmujgcym  sie  dochodzeniem
naleznosci.
4.Dostawca  zapewnia  realizacje  uprawnien

wynikajgcych z RODO, a zwlaszcza umozliwia

Abonentowi dostep do tresci swoich danych
osobowych, ich sprostowanie lub usunigcie w
przypadku bezpodstawnego przetwarzania.
Abonentowi przystuguje prawo do sprzeciwu, do

ograniczenia  przetwarzania danych i do
przenoszenia danych, a takze do niepodlegania
decyzji opartej wylagcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu.

5. Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z

przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kierowa¢ na adres siedziby Dostawcy: ul. Odkryta
1A, 03-140 Warszawa lub na adres mailowy
daneosobowe@gvt.pl (w zakresie ustug
$wiadczonych przez GVT Sp. z o0.0.) lub
iod@jmdi.pl (w zakresie ustug $wiadczonych przez
JMDI Jacek Maleszko).

6. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest

do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o
kazdej zmianie adresu Ilub innych danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

7.Dostawca ustug co najmniej raz w roku informuje

Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie Pakietach Taryfowych.

8.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10

listopada 2024 r. i obowigzuje do umow zawartych
od 10 listopada 2024 r.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu i akceptuje
jego tres¢ w catosci.

tel. (22) 300-24-00 ; biuro@gvt.pl, www.gvt.pl

10



