Informacje o oferowanych przez GVT Sp. z o0.0. udogodnieniach dla
0sOb niepetnosprawnych

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze GVT doktada wszelkich staran zeby Swiadczone przez
nig ustugi byty dostepne dla jak najszerszego grona Abonentow, a
obstuga kazdego 1z Klientéw byta dostosowana do jego
indywidualnych potrzeb i odpowiadata standardom najwyzszej klasy.

W trosce o powyzsze dbamy rédwniez i o to, zeby nasza oferta i zasady
obstugi odpowiadaty przepisom powszechnie obowigzujgcego prawa.
Stad tez GVT informuje, ze zapewnia udogodnienia dla o0sob
bedgcych osobami niepetnosprawnymi, jakie okreslone zostaty w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca
2014 r. w sprawie szczegétowych wymagan dotyczacych Swiadczenia
udogodnien dla osob niepetnosprawnych przez dostawcow publicznie
dostepnych ustug telefonicznych Dz. U. z 2014 r., poz. 464. W tym
zakresie GVT oferuje Panistwu nastepujgce udogodnienia:

1. GVT w swoim Biurze Obstugi Klienta zlokalizowanym w
Legionowie, przy ul. Pitsudskiego 41, zapewnia dostep do
ttumacza polskiego jezyka migowego z Polskiego Zwigzku
Gtuchych Oddziat tédzki, od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy biura: 8:00 - 16:00. Osoba niepetnosprawna w celu
skorzystania z udogodnienia, zobowigzana jest zgtosi¢ GVT
zamiar skorzystania z niego z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni
roboczych. Zgtoszenia potrzeby ttumaczenia migowego
dokonuje sie w formie dostepnej dla osdb niepetnosprawnych,



w szczegolnosci telefonicznie lub za posSrednictwem poczty
elektronicznej na adres biuro@gvt.pl

. GVT na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w
terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia wzorce
Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ogdlne
warunki Umowy oraz wzorce Cennikdw, Regulaminu
Swiadczenia ustug oraz Regulamindw  Szczegotowych,
sporzgdzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym
albo na papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w
formacie tekstowym - przy czym za teksty autentyczne uznaje
sie ogdlne warunki, wzory umoéw, oraz regulaminy i cenniki
przygotowane przez GVT w  alfabecie  tacinskim.
Ogodlne warunki Umowy oraz wzorce Cennikdéw, Regulaminu
Swiadczenia ustug oraz Regulamindw  Szczegotowych,
sporzadzone przy uzyciu duzej czcionki znajdziecie Panstwo
ponizej na stronie internetowej www.gvt.pl.

GVT na zadanie Abonenta bedacego osoba niepetnosprawng w
terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania przekazuje informacje
o oferowanych udogodnieniach dla osob niepetnosprawnych w
postaci papierowej lub elektronicznej. W przypadku osoby
niewidomej lub stabowidzgcej informacje sporzadzone na
papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a
w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie
tekstowym.

. GVT na kazde zgdanie Abonenta, bedgcego osobg stabowidzacy,
udostepnia:

e informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug, sporzgdzone
na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym;
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e szczegdtowy wykaz wykonanych ustug sporzadzony na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktorym mowa w powyzszym
punkcie

e przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego,
za ktory bedzie wystawiona faktura — GVT realizuje
zgdanie niezwtocznie po wystawieniu faktury;

e dotyczacego okresu rozliczeniowego, za ktory juz zostata
wystawiona faktura — GVT realizuje zagdanie w terminie 30
dni od dnia jego zgtoszenia.



